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Alexandre Xavier

* Product Owner na Dell

» Atua ha mais de 10 anos na empresa

* Mestre em Sistemas de Informacdo — UFRGS

» 30 anos no mercado de Tl, atuando em diversas areas

Fernanda Matzenbacher

* Product Owner na Dell
» Atua ha mais de 8 anos na empresa
 Bacharel em Analise de Sistemas - PUCRS

» 12 anos no mercado de Tl, atuando parte deste tempo com
Qualidade de Software
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> “Dell Digital” € o nome da area de Tl da Dell
atualmente. Compreende:
> Servicos internos de Tl para a propria Dell
> Desenvolvimento/Suporte de Aplicacfes Internas
> Servicos de suporte técnico para clientes
> Operacao e infraestrutura da loja online da Dell
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> WATERFALL - Desenvolvimento em etapas fechadas e
sequenciais com escopo definido no inicio do projeto

> AGILE - ciclos continuos de desenvolvimento e testes com
entregas frequentes

> SCRUM - método do Agile para gerenciar tarefas do time
de dev e tests

> Pivotal Labs — meétodo criado pela Pivotal que usa Agile,
programacéao em pares e BDD. Prop6em também o uso de
TDD e solucoes na nuvem (PCF — Pivotal Cloud Foundry)
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Waterfall

Big outcome at ﬂnd-—-’/

Agile

Cumulative outcomes
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People Process Technology
Simple, streamlined, Product focused, fast Modernized Network,
balanced & direct continuous delivery Architecture & Applications
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Transformacao Digital da Dell usa a tecnologia e metodologia da
Pivotal aliadas a infraestrutura da Dell e VMware para mudar a
cultura de desenvolvimento na empresa.
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> BDD - “Behavior-Driven Development” € uma forma de
escrever requisitos para facilitar e automatizar as etapas
de desenvolvimento e testes

> Gherkin € uma linguagem para gerar o BDD (Given,
When, Then)
> A partir de uma estéria de usudrio criada com

BDD/Gherkin pode-se automatizar a geracao do codigo e
mesmo do teste (TDD — Test-driven development).
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- STORY Feature: Log all service user actions
As a service user As a service user
I want to log all my actions I want to log all my actions
So [ can monitor the application failures So I can monitor the application failures
Background:

Given web service 1s up and running
- ACCEPTANCE CRITERIA

When [ log in the application

Then | store login information in the log file When I open “<url>”

And I enter username “<user>"

And I enter password “<password>"

ond I click “Login”

Then my log file contains “<message>"
Examples:

| url | user

| http://myhr.dell.com | user@dell.com
| http://svc.dell.com | userlfdell.com

Scenario Outline: Log information during login

password | message |
123456 | User logged in |
78910 | Userl logged in |
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Business System Analyst
* Documentar Product Owner

* Facilitar discussoes

* Determinar funcionalidades

* Desenvolver casos de uso

* Desenvolver interfaces de usuario
* Desenvolver design funcional

* Revisar casos/scripts de teste

* Esclarecer requisitos

* Gerenciar Backlog
* Planejar Releases
* Escrever User Stories

* Priorizar User Stories

* Esclarecer User Stories

* Validar critérios aceitacao das Uss

* Garantir atendimento dos requisitos/USs
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* Interac&o diaria com Tl » Resisténcia das areas de
« Agilidade nas entregas Tl e Negocio

- Entregas mais frequentes |* Capacitacéo dos

- Reduc&o de reclamagdes | funcionarios _

- Entregas mais pontuais | ° Reestruturacdo dos times

- Racionalizacdo de custos |° Adaptacao aos novos
processos
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> Adocao do Agile no escopo do dep. Juridico
= “Agile” nao é assim tao aqil!
= O porqué do Backlog

> Financeiro
* Preciso reportar para o governo! Entregas parciais?
= E o fechamento contabil?




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

Alexandre Xavier

alexandre xavier@dell.com

Fernanda Matzenbacher

fernanda_matzenbache@dell.com



https://www.linkedin.com/in/alexandre-xavier-55723416/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-xavier-55723416/
https://www.linkedin.com/in/fernanda-matzenbacher-72264451/
https://www.linkedin.com/in/fernanda-matzenbacher-72264451/

